B8NWD

Obchodni spoleénost NWD investi¢ni spoleénost, a.s., IC: 07366809

(dale jen ,Spole¢nost”)

ve smyslu ustanoveni zak. €. 240/2013 Sh., o investi¢nich spoleé¢nostech a investi¢nich fondech
(dale jen ,ZISIF") a provadécich pravnich predpist, ve spojeni s pfimo pouZitelnymi pfedpisy Evropské
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unie vydava tento vnitini predpis:

Nazev vnitfniho predpisu: Reklamachni fad
Cislo vnitiniho pFedpisu: 15

Cislo verze vnitiniho predpisu: 2

Datum vydani této verze: 3.5.2021
Datum uéinnosti této verze: 3.5.2021

Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost je jako investi¢ni spole¢nost povinna postupovat pfi plnéni povinnosti, které vyplyvaji
z obecné zavaznych pravnich predpisli a ze smluv uzavienych s investory s veskerou odbornou
pédi, za podminek stanovenych v dané smlouvé a v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Investor, ktery se domniva, ze Spole¢nost nepostupovala v souladu s bodem 1.1., ma pravo uplatnit
stiznost podle tohoto Reklamaéniho fadu a pfisludnych obecné zavaznych pravnich predpisd.

Pravnim predpokladem reklamace je rfadné uzaviena smlouva o vydavani a odkupu cenného
papiru/zaknihovaného cenného papiru ¢i jiné podilové jednotky vydavané obhospodafovanym
fondem (,podilové jednotky”), resp. podfondem, na zakladé které investor nabude podilovou
jednotku na Spole¢nosti obhospodafovaném fondu. (dale jen ,smlouva“).

Reklamacénim fizenim se rozumi soubor pracovnich ¢innosti zahrnujici zjisténi pochybeni, rozhodnuti
o opravnénosti reklamace &i stiznosti, vyfizeni narokd vyplyvajicich z reklamace ¢&i stiznosti
a provedeni potfebnych Uc¢etnich operaci spojenych s danou reklamaci &i stiznosti.

Reklamacni Fad je uverejnén na internetovych strankach Spole¢nosti. Jakékoli zmény reklamacéniho
fadu se uvefejiuji tamtéz bez zbytecného odkladu po jejich provedeni.

Podani reklamace ¢i stiznosti

Zjisti-li investor jakoukoli vadu ¢&i pochybeni tykajici se vydavani ¢i odkupovani podilovych jednotek
obhospodafovanych fondd, je opravnén uplatnit reklamaci. Reklamaci je investor povinen uplatit
pisemné (alespon formou e-mailu), a to zaslanim na adresu sidla Spole¢nosti nebo na e-mailovou
adresu zverejnénou za timto Ucelem na webovych strankach Spolec¢nosti. V nezbytném pfipadé a
za fyzické pfitomnosti investora je Spolec¢nost opravnéna pfijmout také Ustni reklamaci, o niz
opravnény pracovnik Spole¢nosti sepiSe s investorem pisemny zaznam, ktery oba podepisi.

V ptipadé potieby vytéeni jakychkoli jinych pochybeni & nedostatk( je investor opravnén podat
Spolec¢nosti stiznost. Stiznost je investor povinen uplatit pisemné (alespon formou e-mailu) a to
zaslanim na adresu sidla Spole¢nosti nebo na e-mailovou adresu zverejnénou za timto Ucelem na
webovych strankach Spole¢nosti. V nezbytném pfipadé je Spole¢nost opravnéna pfijmout také ustni
stiznost (i telefonickou), jejiz obsah opravnény pracovnik Spole¢nosti pisemné zachyti a preda
investorovi.

Investor je povinen uplatnit reklamaci ¢i stiznost bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy pochybeni zjistil,
pokud ve smlouvé neni reklamacni Ih(ita vymezena jinak.
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Skutecnost, zda investor oznaci své vytéeni vad, pochybeni i nedostatkl jako reklamaci &i stiznost,
neni rozhodné. Spole¢nost posoudi investorovo podani podle jeho obsahu.

Reklamace ¢&i stiznost podand investorem musi obsahovat Udaje a dokumenty, ze kterych
Spole¢nost presetii odlvodnénost reklamace &i stiznosti (tj. zejména jméno a pfijmeni/obchodni
firmu, bydlist&/sidlo, rodné &islo/ICO, kontaktni adresu, dlivod reklamace &i stiznosti, vyliceni
podstatnych okolnosti, datum a vlastnoru¢ni podpis investora, veskeré pfilohy majici dolozit
opravnénost reklamace ¢i stiznosti) a na zakladé kterych je mozno rozhodnout o opravnénosti
reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace ¢i stiznost nebude obsahovat Udaje a dokumenty, z nichZ je mozno presetfit
jeji odlvodnénost, vyzve Spole¢nost bez zbyteé¢ného odkladu investora k jejimu doplnéni. Nedoplni-
li investor pozadované Udaje ¢i dokumenty ve stanovené Ih(té (ne krat$i nez 7 dnd), odmitne
Spoleénost takovou reklamaci &i stiznost coby neodlvodnénou.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti
Osobou odpovédnou za rfadné vyfizeni reklamaci a stiznosti je pracovnik compliance.

Pracovnik compliance vede evidenci reklamaci a stiznosti, v niz zaznamenava druh podani (tj.
reklamaci ¢i stiznost), datum doruceni, identifikaci stéZovatele, stru¢ny obsah reklamace &i stiznosti,
zpUsob jejiho vyfizeni a datum odeslani pisemného stanoviska Spole¢nosti stéZovateli.

V pfipadé reklamace &i stiznosti doru¢ené Spolecnosti postou pfeda administrativni pracovnik
podani bez zbyte¢ného odkladu pracovniku compliance. V pfipadé osobniho predani pfijima
reklamace a stiznosti predevsim pracovnik oddéleni administrace, pfip. pracovnik oddéleni
obhospodarovani ¢i oddéleni compliance.

Spoleénost je povinna bez zbyte¢ného odkladu nejdéle véak do 30 dnli po obdrzeni reklamace podle
bodu 2.1. bud' vyzvat investora k doplnéni reklamace (viz ¢l. 2.6.), nebo rozhodnout o reklamaci, tj.
oznamit investorovi, zda reklamaci uznava a jakym zpUtsobem ji bude fesit, anebo z jakych divod
reklamaci odmita uznat.

V pfipadé, Ze byl investor vyzvan k dopinéni své reklamace, b&zi Inlta pro rozhodnuti o reklamaci,
uvedena v pfedchozim odstavci, od obdrzeni doplnéni reklamace.

Stiznost podle bodu 2.2. je Spole¢nost povinna vyfidit do 30 dnd od jejiho obdrzeni, pokud se
s investorem nedohodne na del$i In(té. V uvedené In(té Spole¢nost pisemné informuje investora o
stanovisku Spolecnosti ke stiZznosti, pfip. o pfijatych opatfenich k ndpravé vytéenych pochybeni.

Pracovnik compliance pozada vSechny dotéené pracovniky Spole¢nosti, jejichz ¢innosti se stiznost
¢i reklamace tyka, o stanovisko k obdrzené stiznosti ¢i reklamaci. Na zakladé jejich stanoviska a po
pfipadném prosetieni jejich ¢innosti pracovnik compliance ve spolupraci s dotéenymi pracovniky
Spole¢nosti formuluje koneéné stanovisko ke stiznosti ¢i reklamaci. Neshodnou-li se vSichni dotéeni
pracovnici a pracovnik compliance na kone¢ném stanovisku, predloZi pracovnik compliance v§echny
navrhy kone¢ného stanoviska spravni radé k rozhodnuti.

Spole¢nost reklamaci zamitne, jestlize se Setfenim zjistilo, Ze investorem tvrzené skutecnosti jsou
nespravné a k dispozici jsou hodnovérné doklady podporujici zamitnuti reklamace.

Pokud Spole¢nost reklamaci uzna, sdéli ve svém stanovisku investorovi, v jakém rozsahu reklamaci
uznava, jakym zplsobem ji bude Fesit, a v jaké Ih(té budou vytéené vady ¢i pochybeni napraveny.
Je-li to mozné, Spole¢nost vytéené vady a pochybeni napravi ve In{té pro rozhodnuti o reklamaci.

Veskeré pisemnosti spojené s vyfizenim konkrétni reklamace ¢i stiznosti jsou Spole¢nosti uchovany
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nejméné po dobu 10 let, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy dobu delsi.



